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INFORMATIVA PRIVACY

La presente informativa (“Privacy Policy”) e resa ai sensi degli artt. 13 e 14 del Regolamento (UE)
2016/679 (“GDPR”) al fine di informarti circa il trattamento dei tuoi dati personali (i “Dati Personali”),

dettagliato come segue.

1. Titolare del trattamento

Il trattamento dei Dati Personali finalizzato all’erogazione del servizio di assistenza e consulenza che
puo essere richiesta tramite il sito web https://www.focacciagroup.com/ (il “Sito”), e/o tramite canale
telefonico & reso dalla societa Focaccia Group S.r.l. Unipersonale, C.F. e P. IVA 02422050399, con sede
legaleins.s.16, km 172, 48015 - Cervia (RA), (di seguito “Focaccia” e/o il “Titolare”) laddove concernente
la produzione, la trasformazione e I'allestimento di autoveicoli, ciclomotori, veicoli elettrici e in generale
ogni mezzo di trasporto e relative parti.

Per qualsiasi informazione sul trattamento dei Dati Personali, nonché per I'esercizio dei tuoi diritti,
potrai rivolgerti, in qualsiasi momento, al Titolare del trattamento al presente indirizzo di posta

elettronica: [privacy.clienti@focacciagroup.com].

2. Tipologia di Dati Personali

| Dati Personali trattati nel contesto delle attivita di assistenza e/o consulenza offerte dal Titolare sono:
dati anagrafici e di contatto (nome, cognome, provincia e regione di residenza, numero di cellulare,
indirizzo e-mail).

Nel caso di richiesta specifica di assistenza post-vendita, amministrazione o omologazione, potranno
essere inoltre trattati dati relativi al veicolo acquistato quali: numero di targa e numero di telaio.

Si aggiunga che i sistemi informatici e le procedure software preposte al funzionamento del Sito
acquisiscono, in maniera automatica, alcune informazioni, come il tuo indirizzo IP o altri parametri
relativi al tuo sistema operativo. Si tratta di informazioni che, per loro natura, potrebbero, attraverso

elaborazioni ed associazioni con altri dati, consentire la tua identificazione.

3. Finalita e base giuridica del trattamento

| Dati Personali sono trattati:

a) al fine di garantire la fruizione dei servizi di assistenza e/o consulenza da te richiesti tramite il Sito
- concordemente con i relativi “Termini e Condizioni di utilizzo” — e/o contattando direttamente

Focaccia per via telefonica e/o tramite form di ricontatto, nonché al fine di rispondere, in modo
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puntuale e corretto, alle tue richieste di informazioni e di assistenza ai sensi dell’art. 6(1) lett. b) del
GDPR;
b) per adempiere agli obblighi di legge cui il Titolare € soggetto, ad esempio in ambito contabile e

fiscale, in conformita all’art. 6(1), lett. c) del GDPR;

Esclusivamente previo tuo consenso specifico, libero e informato, ai sensi dell’art. 6(1), lett. a) del GDPR,

il Titolare potra:

c) contattarti, tramite strumenti automatizzati (es. chiamate automatizzate e/o con operatore, e-
mail) e non automatizzati (es. telefono con operatore, posta cartacea) per aggiornarti sulle offerte
di prodotti e servizi del Titolare;

d) comunicare i Dati Personali a terzi partner di Focaccia che intrattengono rapporti di collaborazione
commerciale con il Titolare, quali, in particolare, case di costruzione automobilistiche e dealer

esterni al circuito Focaccia.

Potremmo inoltre inviarti delle e-mail per promuovere beni e/o servizi analoghi a quelli per cui hai
richiesto il servizio di consulenza e/o assistenza di Focaccia, senza il tuo consenso, ma fermo restando

il tuo diritto di opporti in qualsiasi momento a tali comunicazioni.

4. Natura del conferimento dei Dati Personali e conseguenze dell’eventuale rifiuto

Il conferimento dei tuoi Dati Personali & facoltativo. Tuttavia, alcuni Dati Personali sono necessari al fine
di consentirci di erogare i servizi di assistenza e/o consulenza da te richiesti tramite il Sito e/o
contattando Focaccia per via telefonica e/o tramite form di ricontatto, nonché di rispondere alle tue
richieste di informazioni e di assistenza ai sensi dell’art. 6(1) lett. b) del GDPR e di adempiere agli obblighi
di legge cui siamo soggetti. Il mancato rilascio di tali informazioni ti impedira di fruire dei servizi offerti
da Focaccia.

Ove necessario per lo svolgimento dei trattamenti descritti nella Privacy Policy, il consenso richiesto e
libero. Il mancato conferimento di uno o piu consensi richiesti non ti impedira di fruire dei servizi e

prodotti offerti da Focaccia.

5. Modalita del trattamento
Il trattamento dei Dati Personali avverra tramite supporti e/o strumenti informatici, manuali e/o

telematici secondo i principi di correttezza, liceita e trasparenza.
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Il Titolare garantisce I'adozione di misure tecniche e organizzative adeguate per assicurare idonei livelli
di sicurezza ai sensi degli articoli 25 e 32 del GDPR, nonché, in relazione alle specifiche finalita di
trattamento individuate dalla normativa sulla protezione dei dati personali. Il trattamento & svolto ad
opera di soggetti interni all’organizzazione di Focaccia appositamente autorizzati ed istruiti nel pieno
rispetto dell’art. 29 del GDPR e dell’art. 2-quaterdecies del D. Lgs.196/03. Il trattamento puo inoltre
essere svolto da soggetti terzi, opportunamente nominati quali responsabili esterni del trattamento ai
sensi dell’art. 28 del GDPR.

In ogni caso sara garantita la sicurezza logica e fisica e la riservatezza delle informazioni trattate.

6. Conservazione dei Dati Personali

| Dati Personali saranno conservati solo per il tempo strettamente necessario ai fini per cui sono raccolti,
nel rispetto del principio di minimizzazione dei dati di cui all’articolo 5(1), lett. c) del GDPR, nonché degli
obblighi di legge cui e tenuto il Titolare. Qualora tu decida di revocare il consenso prestato, i Dati
Personali il cui trattamento si basa esclusivamente sul consenso revocato verranno tempestivamente

cancellati o resi anonimi.

7. Trasferimento dei Dati Personali

| tuoi Dati Personali saranno trattati all'interno del territorio dell’Unione Europea. Qualora, per
questioni di natura tecnica e/o organizzativa, i Dati Personali dovessero essere oggetto di trasferimento
verso Paesi terzi ubicati al di fuori dell’Unione Europea o organizzazioni internazionali, il Titolare
garantisce I'applicazione degli istituti di cui agli artt. 44 e ss. del GDPR. In particolare, tale trasferimento
avverra verso Paesi che garantiscono un livello di protezione adeguato secondo la Commissione
Europea o, in ogni caso, previa adozione di garanzie adeguate, quali la sottoscrizione di Clausole
Standard approvate dalla Commissione Europea o la selezione di soggetti aderenti a programmi
internazionali per la libera circolazione dei dati.

| Dati Personali non sono/saranno, inoltre, oggetto di diffusione a soggetti indeterminati, in qualunque
forma, fatta salva I'ipotesi in cui la comunicazione o diffusione sia richiesta, in conformita alla legge, da
forze di polizia, dall’autorita giudiziaria, da organismi di informazione e sicurezza o da altri soggetti
pubblici per finalita di difesa o di sicurezza dello Stato o di prevenzione accertamento o repressione di
reati.

Per maggiori informazioni puo rivolgersi, per iscritto, al Titolare ai recapiti sopraindicati.
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8. Diritti dell’Interessato

Potrai, in qualsiasi momento, esercitare i diritti di cui agli artt. da 15 a 22 del GDPR ed in particolare

ottenere:

la conferma che sia 0 meno in corso un trattamento di dati personali che ti riguarda e di ottenere
I'accesso ai dati e alle seguenti informazioni: finalita di trattamento, categorie di dati personali,
destinatari e/o categorie di destinatari, periodo di conservazione;

la rettifica dei dati personali inesatti che ti riguardano e/o l'integrazione dei Dati personali
incompleti, anche fornendo una dichiarazione integrativa;

la cancellazione dei dati personali, nei casi previsti dal GDPR;

la limitazione al trattamento nelle ipotesi previste dalla normativa privacy vigente;

la portabilita dei dati che ti riguardano ed in particolare di richiedere la trasmissione diretta dei tuoi

dati a un altro Titolare del trattamento.

Inoltre, hai il diritto di revocare, in qualsiasi momento, il consenso eventualmente prestato, senza

pregiudicare la liceita del trattamento basato sul consenso prima della revoca, nonché il diritto di

opporti, in qualsiasi momento, al trattamento dei Dati Personali, ai sensi dell’art. 21 del GDPR.

Se ritieni che il trattamento dei Dati Personali avvenga in violazione di quanto previsto dal Regolamento

hai il diritto di proporre reclamo al Garante per la Protezione dei Dati Personali come previsto dall’art.

77 del GDPR stesso, o di adire le opportune sedi giudiziarie.

Le richieste di esercizio dei Tuoi diritti vanno esercitate mediante i recapiti di cui al paragrafo n. 1 della

presente Privacy Policy.
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